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VITALITÁS EGÉSZSÉGPÉNZTÁR 

SZOLGÁLTATÁSI SZABÁLYZAT

ÉS A

SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELI RENDJE

2010. december 16. 

Bevezető

Jelen Szolgáltatási szabályzat (továbbiakban: szabályzat) elválaszthatatlan részét képezi a VITALITÁS Egészségpénztár (továbbiakban: Pénztár) Alapszabályának, amennyiben a szabályzat foglalja magába a pénztári alapdokumentumban nevesített szolgáltatások igénybevételével kapcsolatos részletes szabályokat.  

1.) FOGALMAK ÉS DEFFINICIÓK
Szolgáltató: az a természetes személy, jogi személy és jogi személyiség nélküli gazdasági társaság, amely a Pénztárral kötött szerződés alapján a Pénztár részére a pénztárüzem működésének részét képező, azt lehetővé tevő, elősegítő, illetve a pénztári szolgáltatásokat ténylegesen nyújtó tevékenységet végez – ide nem értve az egészségpénztári szolgáltatót. Szolgáltatónak minősül különösen az, aki (amely) a fentiekben meghatározott Pénztár részére letétkezelői tevékenységet folytat, amelyhez a Pénztár a befektetési üzletmenetét, illetve a könyvelése, nyilvántartásai vezetését kihelyezte, amely a Pénztár részére tagszervezést végez, illetve amely az egészségpénztárak részére szolgáltatás-szervezési tevékenységet lát el. Szolgáltatónak minősül az is, aki (amely) az e pontban meghatározott szolgáltatóval kötött szerződés alapján az előzőek szerinti, Pénztárral kapcsolatos tevékenységet végez.

Egészségügyi szolgáltató: az 1997. évi CLIV. törvény (továbbiakban: Eütv.) 3. § f) pontjában meghatározott személy, illetve szervezet.

Gyógyüdülés: a természetes gyógytényezőkről szóló jogszabályban meghatározottak szerinti gyógyüdülőben, vagy gyógyszállóban igénybe vett egészségügyi szolgáltatást is tartalmazó üdülés.

Egészségügyi üdülés: kereskedelmi és fizetővendéglátó szálláshelyek osztályba sorolásáról szóló jogszabályban meghatározottak szerinti szállodában vagy üdülőházban, valamint a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 1. számú mellékletének 8.33. pontjában meghatározott üdülőben igénybe vett egészségügyi üdülés, melynek során a szálloda, az üdülőház, illetve az üdülő saját gyógyászati részlegén, illetve más gyógyintézet szolgáltatásainak bevonásával – a Pénztárral egészségügyi szolgáltatóként kötött szerződésben foglaltak szerint – egészségügyi szolgáltatást nyújt.

Gyógyszer és gyógyászati segédeszköz:

1. az emberi alkalmazásra kerülő gyógyszerek forgalomba hozataláról szóló jogszabályban meghatározott, hatóság által engedélyezett, lakosság számára közvetlenül forgalmazott humán gyógyszerek (beleértve a homeopátiás gyógyszereket és az immunológiai készítményeket is);

2. az emberi felhasználásra kerülő gyógyszerek rendeléséről és kiadásáról szóló jogszabályban meghatározott egyedi gyógyszerbeszerzés keretében alkalmazásra kerülő gyógyszerek és immunológiai készítmények;

3. orvosi vényen rendelt egyedi összetételű (magisztrális) gyógyszerkészítmények;

4. a hatályos Magyar Gyógyszerkönyvben és a hatályos Formulae Normalesben meghatározott, közvetlen lakossági felhasználásra alkalmas gyógyszeranyagok, 

5. az anyatej helyettesítő és anyatej kiegészítő tápszerekről szóló jogszabályban meghatározott tápszerek;

6. a speciális gyógyászati célra szánt tápszerekről szóló jogszabályban meghatározott tápszerek;

7. társadalombiztosítási támogatással rendelhető, illetve kölcsönözhető gyógyászati segédeszközökről, a támogatás összegéről és mértékéről szóló jogszabályban meghatározott gyógyászati segédeszközök a társadalombiztosítás által nem finanszírozott ilyen eszközök;  

8. közvetlen lakossági felhasználásra alkalmas, minőségi tanúsítványok kiadására jogosult intézmény által kiadott tanúsítvánnyal rendelkező, illetve CE jelöléssel ellátott orvostechnikai eszközökről szóló jogszabályban meghatározottak szerinti orvostechnikai eszköz;

9. egészségügyi hatóság által engedélyezett csecsemő- és babaápolási cikkek;

10. gyógyvizek és gyógyiszap;

Optikai eszközök: szemüveg, kontaktlencse valamint egészségcélú napszemüveg, és ezek tartozékai.

Gyógyfürdő: a külön jogszabály szerinti gyógyászati szolgáltatásokat is nyújtó gyógyfürdő, mozgásszervi betegeket ellátó nappali kórház, gyógyfürdőkórház, szanatórium, éghajlati gyógyintézet, klímagyógyintézet, gyógyvíz-ivócsarnok, gyógybarlang, közfürdő.

Rekreációs üdülés: kereskedelmi és fizetővendéglátó szálláshelyek osztályba sorolásáról szóló jogszabályban meghatározottak szerint wellness hotelben igénybe vett, szállodai szolgáltatással egybekötött egészségügyi szolgáltatást tartalmazó üdülés;

Közeli hozzátartozó: Öpt. 2.§ 4/a. pontjának megfelelően a házastárs, az egyeneságbeli rokon, a testvér, az örökbefogadott, mostoha- és neveltgyermek, az örökbefogadó, mostoha- és nevelőszülő, valamint az élettárs, akit a pénztártag a Pénztár erre rendszeresített formanyomtatványán szolgáltatásra jogosult közeli hozzátartozónak bejelentett.

Egészségkártya: a pénztári szolgáltatásokhoz, illetve az azokkal kapcsolatos elszámolásokhoz kapcsolódó funkciókat tölti be, amely nem minősül készpénz-helyettesítő fizetési eszköznek;

Zárolás: a pénztártag által igénybevett szolgáltatás ellenértékének zárolása az egyéni számlán.
2.)
A PÉNZTÁR SZOLGÁLTATÁSAI

A Pénztár szolgáltatásai az Alapszabálynak megfelelően lehetnek kiegészítő egészségbiztosítási és életmódjavító egészségbiztosítási szolgáltatások. A szolgáltatások körét a Pénztár az Önkéntes Kölcsönös Biztosító Pénztárakról szóló 1993. évi XCVI. törvény  és a törvény végrehajtására kiadott, az önkéntes kölcsönös egészség- és önsegélyező pénztárak által finanszírozható szolgáltatásokról szóló 263/2003. (XII.23.) Kormányrendelettel összhangban határozza meg.

A Pénztár a társadalombiztosítási ellátás keretében igénybe vehető kiegészítő, vagy helyettesítő egészségügyi szolgáltatásokat, közösségi és egyéni egészségvédelmi programokat, egészségcélú szolgáltatásokat szervez és finanszíroz. 
I. Kiegészítő egészségbiztosítási szolgáltatások: 

a) társadalombiztosítási ellátás keretében igénybe vehető egészségügyi szolgáltatások kiegészítése, helyettesítése;  

b) otthoni gondozás; 

c) gyógyterápiás kezelések;

d) gyógyterápiás intézet egészségügyi szolgáltatása;

e) közfürdő által nyújtott gyógykezelés;  

f) vak személy részére vásárolt speciális könyvek vételének támogatása;

g) megváltozott egészségi állapotú személyek életvitelét megkönnyítő speciális eszközök vételárának, valamint lakókörnyezetük szükségeleikhez igazodó átalakítások költségeinek támogatása;

h) vakvezető kutyával összefüggésben felmerült költségek támogatása;

i) szenvedélybetegségről való leszoktatásra irányuló kezelések;

j) egészségpénztár egészségügyi célú önsegélyező feladatának ellátása körében nyújtott

· gyógyszer vételárának támogatása;

· gyógyászati segédeszköz vételárának támogatása;

· kieső jövedelem teljes vagy részleges pótlása betegség miatti keresőképtelenség esetén;

· pénztártag halála esetén hátramaradottak segélyezése;

k) gyógyüdülés, egészségügyi üdülés, valamint 

l) sporttevékenységhez kapcsolódó kiadások támogatása

m) az Országos Gyógyászati Intézet által kiadott a hatályos OGYI listán szereplő gyógyszernek nem minősülő gyógyhatású termékek árának támogatása.

II. Életmódjavító egészségbiztosítási szolgáltatások:

a) természetgyógyászati szolgáltatások;

b) rekreációs üdülés;

c) sporttevékenységhez kapcsolódó kiadások támogatása;

d) sporteszköz vásárlásának támogatása;

e) életmódjavítást elősegítő kúrák 

f) gyógyteák, fog- és szájápolók. 

III. Tartós lekötésű egészségügyi megtakarítás őrzése: A pénztártag rendelkezhet arról, hogy egyéni egészségszámla követelésének meghatározott, elkülönített részét a rendelkezéstől számított két évre leköti. A pénztártag e rendelkezéssel vállalja, hogy a két éves időtartamon belül a lekötött összeget nem veszi igénybe pénztári szolgáltatások finanszírozására. A tartós lekötésű megtakarítás kezelésének szabályait külön pénztári szabályzat tartalmazza. Tartós lekötést a pénztártag a Pénztár erre rendszeresített nyomtatványán kérheti.

A Pénztár a pénztártagok egyéni egészségszámlájának terhére a tag és közeli hozzátartozója számára szabad választás alapján az egészségpénztári szolgáltatóknál szervez és finanszíroz egészségcélú szolgáltatásokat.

A pénztártagok az egyéni egészségszámlájukon lévő összeg erejéig saját maguk és közeli hozzátartozóik részére – meghatározott esetekben csak a Pénztárral szerződött – egészségpénztári szolgáltatóknál jelen szabályzatban meghatározott egészségcélú szolgáltatást vehetnek igénybe.

A Pénztárral szerződött részletes és aktuális szolgáltatói listát a Pénztár minden tagja számára elérhetővé teszi internetes oldalán, illetve tájékoztatás kérhető telefonon keresztül.

A Pénztárral szerződött szolgáltatók köre a tagok igényeinek megfelelően, folyamatosan bővül. A pénztártag adatlap kitöltésével kezdeményezheti, hogy a Pénztár valamely szolgáltatóval szerződést kössön. A Pénztár a szolgáltatói szerződés megkötése során minden esetben tájékoztatja a szolgáltatót arról, hogy mely termékek/szolgáltatások finanszírozhatók a Pénztár által. 

Valamennyi szerződött szolgáltató nyilatkozatban vállalja, hogy a Pénztárral kötött szerződésben megjelölt tevékenység(ek) végzéséhez szükséges bejelentési kötelezettségének eleget tett, a megfelelő hatósági engedélyekkel, igazolásokkal, érvényes működési jogosítvánnyal, felelősségbiztosítással stb. rendelkezik, illetve a rá vonatkozó jogszabályi előírásokat folyamatosan betartja.

3.) SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉNEK RÉSZLETES RENDJE

3.1. Kiegészítő egészségbiztosítási szolgáltatások

Ezeket a szolgáltatásokat a pénztártag a külön jogszabályban meghatározottak szerint adómentesen vehetik igénybe.

3.1.1. 
Társadalombiztosítási ellátás keretében igénybe vehető egészségügyi szolgáltatások kiegészítése, helyettesítése

Jelen szabályzat szempontjából egészségügyi ellátásnak (egészségbiztosítási, egészségügyi szolgáltatásának) minősülnek mindazon ellátások, amelyeket az 1997. évi LXXXIII. törvény a kötelező egészségbiztosítás ellátásairól, valamint annak végrehajtására kiadott 217/1997. (XII.1.) Kormányrendelet annak minősít.

3.1.1.1. 
A betegségek megelőzését és korai felismerését szolgáló egészségügyi szolgáltatások

3.1.1.2.
Gyógykezelés céljából végzett ellátások:

· Háziorvosi ellátás;

· Fogászati ellátás;

· Járóbeteg-szakellátás;

· Fekvőbeteg-gyógyintézeti ellátás.

3.1.1.3.
Egyéb egészségügyi szolgáltatások:

· Szülészeti ellátás;

· Orvosi rehabilitáció;

· Betegszállítás;

· Labordiagnosztikai és orvosi képalkotó eljárás.


Ezeket a szolgáltatásokat a Pénztár abban az esetben számolja el, ha

· a szolgáltatóval a Pénztár szerződést kötött, vagy a szolgáltató az Országos Egészségbiztosítási Pénztárral (továbbiakban: OEP) szerződésben áll, és

· a szolgáltatást az OEP nem, vagy csak részben finanszírozza.


A Pénztár a fenti szolgáltatások igénybevételéhez szükséges utazási költségeket nem téríti meg.

3.1.2.  
Otthoni gondozás


A helyi önkormányzat által kiadott működési engedéllyel rendelkező szolgáltató által biztosított otthoni gondozás állami, önkormányzati és más szervek által fenntartott intézményekben, vagy ezen intézmények gondozói által.


Ezeket a szolgáltatásokat a Pénztár abban az esetben számolja el, ha

· a szolgáltatóval a Pénztár szerződést kötött, vagy a szolgáltató az OEP-pel szerződésben áll, és

· a Pénztárhoz benyújtották a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevére kiállított orvosi javaslatot.

3.1.3.  
Gyógyterápiás kezelések:

· Gyógytorna;

· Gyógymasszázs;

· Fizioterápia.

Ezeket a szolgáltatásokat a Pénztár abban az esetben számolja el, ha a szolgáltatóval a Pénztár szerződést kötött.

3.1.4.  
Gyógyterápiás intézet egészségügyi szolgáltatása:

· a gyógyfürdő,

· a mozgásszervi betegeket ellátó nappali kórház,

· a gyógyfürdőkórház,

· a szanatórium,

· az éghajlati gyógyintézet,

· a klímagyógyintézet,

· a gyógyvíz-ivócsarnok és 

· a gyógybarlang (barlangterápiás intézet) által nyújtott szolgáltatás.


Ezeket a szolgáltatásokat a Pénztár abban az esetben számolja el, ha

· a szolgáltatóval a Pénztár szerződést kötött és

· ha a Pénztárhoz benyújtották a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevére kiállított orvosi javaslatot, illetve.

A természetes gyógytényezőkről szóló 74/1999. (XII.25.) EüM rendelet alapján:

Gyógyfürdő: az a létesítmény, amely gyógyvíz, gyógyiszap, vagy egyéb természetes gyógytényező (pl. gázelőfordulás) felhasználásával fürdőkezelést (balneoterápiát) nyújt vagy elismert ásványvíz, hévíz, illetőleg melegített közműhálózati víz felhasználásával végzett hidroterápiás kezelések mellett, egyéb fizikai gyógymódok alkalmazásával együtt, teljes körű fizioterápiás ellátást nyújt.

Mozgásszervi betegeket ellátó nappali kórház: az a létesítmény, mely járóbeteg-ellátás keretében teljes körű fizioterápiás ellátást nyújt kórházi jellegű körülmények között, a betegek napközbeni benttartózkodásával, főként természetes gyógytényező alkalmazásával.

Gyógyfürdőkórház: a nem közvetlenül területi betegellátást nyújtó fekvőbeteg-gyógyintézet, amely meghatározott betegségben szenvedők gyógyítását, főként természetes gyógytényezők alkalmazásával végzi. A gyógyfürdőkórház járóbeteg-részleggel is rendelkezhet.

Szanatórium: az a fekvőbeteg-gyógyintézet, amely más egészségügyi intézményben kivizsgált, illetőleg előzőleg már gyógykezelt betegek számára gyógyszeres, pszichoterápiás eljárás, természetes gyógytényező, illetve ezek együttes alkalmazásával nyújt fekvőbeteg-ellátást.

Éghajlati gyógyintézet, klímagyógyintézet: az a létesítmény, amely a helyi földrajzi adottságokból eredő sajátos éghajlati tényezők (a levegő tisztasága, hőmérséklete, páratartalma, a napfény stb.) felhasználásával nyújt gyógyító és rehabilitációs kezelést.

Gyógyvíz-ivócsarnok: gyógyvizet szolgáltat ki közvetlenül a fogyasztók részére a helyszínen történő (kúraszerű) fogyasztás céljából.

Gyógybarlang (barlangterápiás intézet): megfelelően kialakított és berendezett természetes barlangképződmény vagy más földi alatti térség (bánya, táró) bizonyítottan gyógyhatású különleges légköri viszonyait használja fel egyes betegségek kezelésére. A létesítményhez funkcionálisan kapcsolódik a betegek elszállásolására alkalmas felszíni épület, a kezelés azonban járóbeteg-ellátás keretében is igénybe vehető.

A gyógyfürdő és a gyógyvíz-ivócsarnok kivételével gyógyterápiás intézetnek az az egészségügyi szolgáltató minősül, amelyben természetes gyógytényező felhasználásával folytat gyógyító vagy rehabilitációs tevékenységet az intézmény gyógyászati jellegére utaló elnevezéssel, és az Állami Népegészségügyi és Tisztiorvosi Szolgálat Tisztifőorvosi Hivatala szervezetében működő Országos Gyógyhelyi és Gyógyfürdőügyi Főigazgatóság ezt a tevékenységet engedélyezte.

3.1.5. 
Közfürdő által nyújtott gyógykezelés


A közfürdők létesítéséről és működéséről szóló 121/1996. (VII.24.) Kormányrendelet alapján üzemeltetett közfürdők által nyújtott gyógyászati szolgáltatások költsége (szolgáltatási díja) az egészségpénztári egyéni számláról finanszírozható. 


Ezeket a szolgáltatásokat a Pénztár abban az esetben számolja el, ha

· a szolgáltatóval a Pénztár szerződést kötött és

· a Pénztárhoz benyújtották a pénztártag (közeli hozzátartozó) nevére kiállított orvosi javaslatot, illetve.

3.1.6.  
Vak személy részére vásárolt speciális könyvek vételének támogatása


A braille írással készült könyvek, magazinok árának a támogatása, valamint vak pénztártag, vagy pénztártag vak közeli hozzátartozója részére hangoskönyv és elektronikus könyv vásárlásának támogatása.


A szolgáltatás abban az esetben számolható el, ha a pénztártag (közeli hozzátartozója) a számla benyújtásával egyidejűleg az állapot fennálltát alátámasztó igazolást is csatolja. 

3.1.7. 
Megváltozott egészségi állapotú személyek életvitelét megkönnyítő speciális eszközök vételárának, valamint lakókörnyezetük szükségeleikhez igazodó átalakítások költségeinek támogatása, így különösen korlátok, kapaszkodók felszerelése, ajtók, kijárók, folyosók szélesítése, emelőeszközök beszerelése.


A szolgáltatás abban az esetben számolható el, ha a pénztártag (közeli hozzátartozója) a számla benyújtásával egyidejűleg az állapot fennálltát alátámasztó igazolást is csatolja. 

3.1.8.  
Vakvezető kutyával összefüggésben felmerült költségek támogatása


A szolgáltatás abban az esetben számolható el, ha a pénztártag (közeli hozzátartozója) a számla benyújtásával egyidejűleg az állapot fennálltát alátámasztó igazolást is csatolja.

3.1.9.  
Szenvedélybetegségről való leszoktatásra irányuló kezelések


E pénztári szolgáltatás abban az esetben vehető igénybe, ha a pénztártag (közeli hozzátartozója) esetében szakorvos (addiktológus, pszichiáter) szakvéleménye a szenvedélybetegség fennálltát alátámasztja.

3.1.10.
Egészségpénztár egészségügyi célú önsegélyező feladatának ellátása körében nyújtott szolgáltatások:


3.1.10.1.
Gyógyszer és gyógyászati segédeszköz támogatása, házhozszállítása

A gyógyszerek és gyógyászati segédeszközök esetében a Pénztár jelen szabályzat 1.) Fogalmak és definiciók fejezetében meghatározott termékeket támogatja. 

A hallásjavító, valamint a látás javítását elősegítő fénytani eszközök megvásárlásának támogatása (feltéve, hogy a vásárlás társadalombiztosítási támogatás igénybevétele nélkül történik és a megvásárolt termék nem vényköteles) abban az esetben lehetséges, ha a számla mellett benyújtásra került az igénybevételt alátámasztó orvosi javaslat. A látás javítását elősegítő fénytani eszközök megvásárlása esetén működési engedéllyel rendelkező szakképzett optometrista javaslata is elfogadható.

3.1.10.2.
Kieső jövedelem teljes vagy részleges pótlása betegség miatti keresőképtelenség esetén


A pénztártag betegsége, vagy szülési szabadság miatti keresőképtelensége esetén a kieső jövedelem pótlására jogosult. A táppénz-kiegészítés mértéke a kieső jövedelmének a társadalombiztosítás által a betegség időtartamára mindenkor fizetett táppénz és a pénztártag mindenkori nettó átlagbére közötti összeg. 


Kieső jövedelem pótlását a Pénztár erre rendszeresített formanyomtatványán kell igényelni.

3.1.10.3.
Pénztártag halála esetén a hátramaradottak segélyezése


A pénztártag halála esetén a közeli hozzátartozó a Pénztár erre rendszeresített formanyomtatványa és a pénztártag halotti anyakönyvi kivonata Pénztárhoz történő egyidejű benyújtásával kérelmezheti haláleseti segély igénybevételét.


A haláleseti segély összege a számlával igazolt temetési költség összege, amely nem haladhatja meg az egyéni egészségszámla elszámoláskori egyenlegét.

Figyelemmel a haláleseti kedvezményezett(ek) és ennek hiányában a törvényes örökös(ök) kifizetési igényére a segély kifizetés során a Pénztár az alábbi eljárási szabályokat követi:

A pénztártag elhunytát követő 60 naptári napon belül a pénztártag által bejelentett és a Pénztár által nyilvántartásba vett szolgáltatásra jogosult közeli hozzátartozó a Pénztár erre rendszeresített formanyomtatványán jelentheti be igényét haláleseti segély kifizetésére. A határidő elmulasztása jogvesztő. A halálesetet követő 61. naptól a Pénztár a Tagokkal való elszámolási szabályzatban foglaltak szerint jár el és számol el a haláleseti kedvezményezett(ekk)el, illetve törvényes örökös(ökk)el.

A haláleseti segély igényléséhez az alábbi dokumentumokat kell csatolni:

· kérelem a haláleseti segély (temetési segély) folyósításához;

· a halotti anyakönyvi kivonat másolat;

· a temetési költségekről szóló számlát az igénybevevő nevére és címére kiállítva.

3.1.11. 
Gyógyüdülés, egészségügyi üdülés


E pénztári szolgáltatások esetében a természetes gyógytényezőkről szóló jogszabályban meghatározottak szerinti gyógyüdülőben, vagy gyógyszállóban igénybe vett egészségügyi szolgáltatást is tartalmazó gyógyüdülés igénybevételének támogatása, illetve kereskedelmi és fizetővendéglátó szálláshelyek osztályba sorolásáról szóló jogszabályban meghatározottak szerinti szállodában vagy üdülőházban, valamint a személyi jövedelemadóról szóló 1995. évi CXVII. törvény 1. számú mellékletének 8.33. pontjában meghatározott üdülőben igénybe vett egészségügyi üdülés igénybevételének támogatása, melynek során a szálloda, az üdülőház, illetve az üdülő saját gyógyászati részlegén, illetve más gyógyintézet szolgáltatásainak bevonásával – a Pénztárral egészségügyi szolgáltatóként kötött szerződésben foglaltak szerint – egészségügyi szolgáltatást nyújt.


Gyógyüdülést, egészségügyi üdülést a pénztártag naptári évenként legfeljebb 160.000 Ft, illetve több – a pénztártag jogán – szolgáltatásra jogosult személy által történő együttes igénybevétel esetén ez az értékhatár naptári évenként 240.000 Ft

3.1.12. A sporttevékenységhez közvetlenül kapcsolódó kiadások támogatása, melynek keretében különösen pálya-, uszoda-, teremhasználatra, illetve foglalkozáson való részvételre jogosító bérletjegy megvásárlása támogatható. Nem tekinthető a sporttevékenységhez közvetlenül kapcsolódó kiadásnak az utazás, a szállás, a sportruházat, a sportlábbeli és az étkezés költsége. Fogyatékos személyek esetén a sporttevékenységhez kapcsolódó kiadásnak minősül a fogyatékkal élő személy sportolásához szükséges sportruházat, sportlábbeli, utazás, szállás költsége, ideértve a fogyatékos személy sportolásához szükséges kísérő(k) utazásának és szállásának költségét. A sporttevékenységhez közvetlenül kapcsolódó kiadások támogatása személyenként és naptári évenként legfeljebb a tárgyév január 1-jén érvényes minimálbér havi összegének mértékéig vehető igénybe.
  A Pénztár az alábbi sporttevékenységeket, mozgásformákat támogatja és finanszírozza:

AEROBIC, FITNESS, ASZTALITENISZ, ATLÉTIKA (tájfutás, kocogás is), BALETT, JAZZBALETT, BASEBALL, BIRKÓZÁS, BOWLING, BÚVÁRKODÁS, CALLANETICS, CSELGÁNCS(judo), DÍJUGRATÁS, EVEZÉS(vadvízi evezés is), FALLABDÁZÁS, FOGATHAJTÁS, GOLF, GYEPLABDÁZÁS, HORGÁSZAT, ÍJÁSZAT, JÉGKORONG, JÓGA, MEDITÁCIÓ ,KAJAK-KENU, KARATE, KERÉKPÁROZÁS (mountain bike is), KÉZILABDA, KORCSOLYA (görkorcsolya, gördeszka is), KOSÁRLABDA, LABDARÚGÁS, LOVAGLÁS, MŰUGRÁS, RITMIKUS SPORTGINNASZTIKA, ÖTTUSA, RÖPLABDA ,SÍELÉS, SZÁNKÓZÁS, SNOWBOARD, SPORTLÖVÉSZET, SÚLYEMELÉS, SZÖRFÖZÉS, TENISZ (fallabda is), TERMÉSZETJÁRÁS (kempingezés, kirándulás, hegymászás is), TESTÉPÍTÉS (body-building), THAI CHI, TORNA, TOLLASLABDÁZÁS, TRIATLON, ÚSZÁS, SPORTVADÁSZAT, VERSENYTÁNC, TÁNC, VITORLÁZÁS, VÍVÁS, VIZILABDÁZÁS
A Pénztár által nem finanszírozott sporttevékenységek:

· Extrém sportok (pl. ejtőernyős ugrás, bungee jumping);

-     Technikai sportok (pl. autó- és motorsport, repülés, motorcsónak, jet-ski).
3.2. Életmódjavító egészségbiztosítási szolgáltatások 

A pénztártag által igénybe vett életmódjavító szolgáltatás ellenértéke adóköteles jövedelem, a pénztártagnak az éves adóbevallásban egyéb jövedelemként kell bevallania és utána adóznia.

3.2.1. 
Természetgyógyászat


A Pénztár a 11/1997. (V.28.) NM rendelet (A természetgyógyászati tevékenység gyakorlásának egyes kérdéseiről) szerint meghatározott szolgáltatásokat nyújthatja.


Nem-konvencionális tevékenységek:

a) Csak orvos által végezhető tevékenységek

· Manuálterápiás eljárások*;

· Hagyományos kínai orvoslás;

· Neurálterápiás módszerek;

· Minden egyéb olyan nem-konvencionális eljárás vagy módszer, amely képzésére orvostudományi egyetem tanfolyamot és vizsgát szervez, vagy ilyen tanfolyamot és vizsgát akkreditál.

b) Gyógytornász felsőfokú egészségügyi szakképesítéssel rendelkező személy az a.) pont szerinti tevékenységek közül a *-gal jelöltet végezheti a gerincmanipulációs műfogások kivételével.

c) Orvosi és egyéb felsőszintű egészségügyi szakképesítés nélkül végezhető tevékenységek:

· Csak szakképesítés megszerzése után végezhető természetgyógyászati tevékenységek:

· Akupresszúra;

· Alternatív mozgás- és masszázsterápiák;

· Életmód-tanácsadás és terápia;

· Reflexzóna terápia.

· Vizsgával záruló továbbképzéssel megszerezhető képesítés után végezhető tevékenységek:

· Alternatív fizikoterápiás módszerek;

· Bioenergiát alkalmazó módszerek;

· Fitoterápia;

· Fülakupunktúrás addiktológiai eljárás;

· Kineziológiai módszerek;

· Szemtréning eljárások.

A Pénztár nem finanszírozza a különböző spirituális tevékenységeket, transzcendentális szellemi ráhatáson alapuló gyógymódokat (asztrológia, auralátás, jóslás, táltos/sámán lélekgyógyászat, léleklátás, reinkarnációs utazás, stb.).

3.2.2.
Rekreációs üdülés


E pénztári szolgáltatás a kereskedelmi és a fizetővendéglátó szálláshelyek osztályba sorolásáról, valamint a falusi szálláshelyek minősítéséről szóló 45/1998. (VI.24.) IKIM rendelet értelmében wellness szállodában vehető igénybe.


A wellness szálloda olyan szálloda, amely megfelel a minimum háromcsillagos szállodákra előírt követelményeknek, az egyes szállodai szaktevékenységeket, illetőleg a szálloda által nyújtott szolgáltatásokat az erre vonatkozó szakképzettséggel rendelkező személyekkel látja el, az egészséges életvitelhez szükséges gasztronómiai, sport, relaxációs, illetve wellness szolgáltatásokat nyújt, valamint közösségi programlehetőségeket biztosít, továbbá megfelel az alábbiakban meghatározott feltételeknek:


A wellness szálloda rendelkezik:

· Minimum 1 beltéri fürdőmedencével;

· Kétféle szauna vagy gőzfürdő létesítménnyel;

· Az arc-, test-, kéz-, láb- és hajápolási szolgáltatások közül legalább négyféle szépségápolási lehetőség nyújtásával;

· Hatféle masszázs, relaxációs és egyéb közérzetjavító – vizes és száraz – szolgáltatással;

· Hasztronómiai kínálatában reform- és vegetáriánus étel- és italajánlatokkal;

· Kardigépekkel is felszerelt fitness-teremmel és sportedzővel, sportoktatóval, vagy testnevelőtanárral;

· Minimum négyféle szabadidős sportolási vagy keleti mozgásprogram és minimum egyféle aerobik jellegű tréninggel;

· Minimum háromféle közösségi, kulturális, zenei, művészeti programlehetőség nyújtásával;

· A nappali és a délutáni műszakban legalább 1 fő wellness végzettségű vagy azzal egyenértékű végzettséggel rendelkező dolgozóval

3.2.3.
Sporteszközök megvásárlásának támogatása


A Pénztár támogatja az aktív testmozgást segítő sporteszköz (ideértve a sporttevékenység során a testi épséget közvetlenül védő kiegészítő eszközöket is, mint kar-, könyök-, térd-, és fejvédő) vásárlását, illetve bérlését.

3.2.4.
Életmód javítását elősegítő kúrák


Az életmód javítását elősegítő kúrák körében a Pénztár az alábbi egészségügyi szolgáltató vagy természetgyógyász által nyújtott- jelen szabályzat 3.1.9. pontjában meghatározott szolgáltatási körbe nem tartozó – szolgáltatásokat biztosítja, így:

· Méregtelenítő kúrát;

· Léböjt kúrát;

· Preventív kúrát mozgásszervi panaszok megelőzésére;

· Fogyókúra programot.

3.2.5.
Gyógyteák, fog- és szájápolók, valamint az Országos Gyógyászati Intézet által kiadott a hatályos OGYI listán szereplő gyógyszernek nem minősülő gyógyhatású termékek árának támogatása

4.)
PREVENCIÓS SZOLGÁLTATÁSOK

A Pénztár által nyújtott szolgáltatások ún. prevenciós szolgáltatásnak minősülnek, ha azok  igénybevételére a Pénztárral szűrési szerződött egészségügyi szolgáltató egészségügyi állapotfelmérő vizsgálatai felhasználásával készült személyes egészségterv alapján került sor. 

Prevenciós szolgáltatásnak minősülnek továbbá az elkerülhető megbetegedések korai felismerésére irányuló szűrővizsgálatok, ideértve az OEP által nem finanszírozott, működési engedéllyel rendelkező szakorvos által végzett szűrést, így különösen:

a) Méhnyak-rák szűrés;

b) Emlőrák szűrés;

c) Vastagbélrák szűrés;

d) Prosztatarák szűrés;

e) Mozgásszervi szűrés;

f) Aids-szűrés;

g) Mentális zavarok korai felismerését célzó szűrés;

h) Fogászati szűrés.

Ha a személyes egészségterv alapján indokolt, prevenciós szolgáltatásnak minősülnek jelen szabályzat 3.1.3.) Gyógyterápiás kezelések, 3.1.4.) Gyógyterápiás intézet egészségügyi szolgáltatása, 3.1.9.) Szenvedélybetegségről való leszoktatásra irányuló kezelések, 3.2.3.) Sporttevékenységhez kapcsolódó kiadások, 3.2.4.) Életmód javítását elősegítő kúrák pontjában nevesített szolgáltatások.

Annak érdekében, hogy a pénztártag jelen pontban megnevezett pénztári szolgáltatásokat prevenciós szolgáltatásként vehesse igénybe, nyilatkoznia kell arról, hogy a javaslatot, az egészségtervben foglaltakat megértette, azt elfogadja és a megvalósításban együttműködik.

A személyes egészségtervnek az arra alapozott szolgáltatás igénybevételének időpontját megelőző két éven belül kell készülnie.

5.) AZ EGÉSZSÉGTERV KÖTELEZŐ TARTALMI ELEMEI

a) alapszűrés: belgyógyászati vizsgálat, EKG, labor;

b) a pénztártag állapotát, panaszait felmérő kérdőíves előszűrés eredményének összefoglalása (a pénztártag nyilatkozata);

c) a Pénztár alapszabályában meghatározott, az állapotfelmérést végző szerződött egészségügyi szolgáltató szakorvosa által az a) és b) pont alapján javasolt további szűrések, illetve állapotfelmérő vizsgálatok eredménye;

d) az a)-c) pontban végzett vizsgálatok összefoglaló értékelése;

e) a d) pont alapján készült javaslat a további vizsgálatokra és ellenőrzésekre, esetleges gondozásba vételre;

f) a d) pont alapján készült életvezetési javaslat, amely kiterjed

1. a táplálkozási javaslatokra;

2. az esetlegesen javasolt sporttevékenységekre;

3. az esetlegesen javasolt gyógyászati szolgáltatásokra;

4. az esetlegesen javasolt, jelen szabályzat 3.1.9.) és 3.2.5.) pontjában felsorolt kúraszerű ellátásokra.

6.)
A PÉNZTÁR SZOLGÁLTATÁSAIRA JOGOSULTAK

A Pénztár szolgáltatásaira jogosultak az Alapszabályban, valamint a jelen szabályzatban foglalt eljárási rendnek megfelelően a pénztártagok, és a pénztártag jogán az általa előzetesen írásban bejelentett közeli hozzátartozói is. 

Az egyéni számla terhére minden pénztártag és szolgáltatásra jogosult, bejelentett közeli hozzátartozója az egyéni számla erejéig jogosult bármely, az egészségpénztárral szerződött szolgáltatónál egészségcélú szolgáltatást igénybe venni. 

Ez alól kivételt képeznek a gyógyszertárak, a gyógyászati segédeszköz boltok és a sportszerboltok, ahol a pénztártag vagy közeli hozzátartozója a készpénzes számla ellenében vásárolt gyógyszer, gyógyhatású készítmény stb., gyógyászati segédeszköz vagy sporteszköz, sportfelszerelés szerződés nélkül is elszámolható a pénztártag egyéni számlája terhére. 

A pénztári tagság szüneteltetése időtartama alatt a pénztártag vagy a szolgáltatásra jogosult, bejelentett közeli hozzátartozója jogosult az egyéni számlán lévő összeg szolgáltatásokra történő felhasználására.

A pénztártag halála esetén a tag szolgáltatás igénybevételére jogosult bejelentett közeli hozzátartozója, illetve örököse, kedvezményezettje – az Igazgatótanács jóváhagyása mellett – a pénzügyi év lejártáig jogosult a pénztártag jogán a szolgáltatás igénybevételére.

7.)
A SZOLGÁLTATÁSOK IGÉNYBEVÉTELÉRE VONATKOZÓ KERETSZABÁLYOK

7.1. A szolgáltatások finanszírozása


A pénztártag jogosult a Pénztár szolgáltatásait a tárgyév alatt tetszőleges arányban és számban igénybe venni, figyelemmel azonban az Alapszabály és a Szolgáltatási szabályzat szerinti (a jogszabályi előírásoknak megfelelő) esetleges korlátozó feltételekre. 


A szolgáltatások igénybevételének forrása a pénztártag egészségpénztári egyéni számlája.

7.2. A fizetés módjai, az igénybevett szolgáltatások kiegyenlítése

7.2.1. 
Fizetés fedezetigazolás mellett

Ha igénybevett szolgáltatások értéke eléri vagy meghaladja a 10.000 Ft-ot, akkor a pénztártag választhatja a fedezetigazolással történő elszámolást.  

A pénztártagnak ebben az esetben nem kell „megelőlegeznie” a szolgáltatások értékét, mert a Pénztár a tag egyéni számláján a szolgáltatás igénybevétele előtt zárolja a szolgáltatás kiegyenlítéséhez szükséges összeget és a Pénztár a szolgáltatás igénybevétele után – a számla alapján – a szolgáltatónak közvetlenül fizeti ki az ellenértéket.

Az ehhez szükséges formanyomtatványt a pénztártag a Pénztárban igényelheti. A zárolási kérelmet a pénztártagnak és a szolgáltatónak egyaránt alá kell írnia. Az ún. fedezetigazolás négy példányban kerül kiállításra, egy példánya a pénztárban marad, egy példánya a pénztártagé, a harmadik és negyedik példány pedig a szolgáltatóé, aki a szolgáltatás teljesítése után ez alapján számláz a Pénztárnak, illetve a fedezetigazolás negyedik példányát a számlával együtt a Pénztárhoz beküldi. A szolgáltatás igénybevételének napja az egyéni számla megterhelésének napja.

7.2.2.    Fizetés készpénzzel

A szolgáltatás fizikai igénybe vételekor, vagy termék vásárlásakor a helyszínen történő készpénzes fizetés után számlát kell kérni. Ezután a tag eljuttatja a számlát a Pénztár címére. A Pénztár a számla feldolgozása után a tag lakossági folyószámlájára vagy lakcímére utalja a tag pénztári egyéni egészségszámlájáról az összeget. Ebben az esetben a Pénztár a tag kiadásait utólagosan téríti meg. 

A Pénztár csak azon termékek, szolgáltatások ellenértékét téríti meg, melyek a jogszabályi előírások, illetve a pénztári szabályzatok szerint egészségpénztáron keresztül finanszírozhatók. 

A Pénztár csak abban az esetben fizeti ki a számlák ellenértékét, amennyiben az(ok) összege meghaladja az 5000 forintot. Az 5000 forint alatti számlákat a Pénztár összegyűjti, és amennyiben az összértékük eléri a fenti limitet, azok ellenértékét a pénztártag részére átutalja.

A készpénzes fizetés lépései:

· a tag igénybe veszi a szolgáltatást;

· a szolgáltató számlát állít ki;

· a tag a számlát kiegyenlíti;

· a tag a számlát benyújtja a Pénztárnak;

· a Pénztár a számla ellenértékét – amennyiben annak formája és tartalma megfelel a jogszabályokban, illetve a pénztári szabályzatokban előírtaknak – kifizeti a tagnak
8.) AZ ELSZÁMOLÁS ALAPBIZONYLATA

A Pénztár által finanszírozott szolgáltatások kiegyenlítésére kizárólag a Számviteli törvény előírásainak megfelelő általános alaki kellékekkel ellátott, egészségpénztári szolgáltatás esetén a pénztár nevére kiállított számla, egyszerűsített számla, vagy jelen szabályzatban meghatározott adattartalmú bizonylat, illetve vizitdíj és kórházi napidíj esetében nyugta ellenében teljesít. 

A Pénztárhoz benyújtott számlán az alábbi adatok feltüntetése minden esetben szükséges a számla egészségpénztári elszámolásához:

VITALITÁS Egészségpénztár

2230, Gyömrő Szent István út 94.  

+
Pénztártag (hozzátartozó) neve,

+
Szolgáltatásra jogosult közeli hozzátartozó, vagy közös igénybevétel esetén a  közeli hozzátartozó(k) neve

+
Pénztári Azonosító Jel (PAJ-szám)

A Pénztár által finanszírozott termékek ellenértékének kiegyenlítése (gyógyszer, gyógyhatású készítmény stb., gyógyászati segédeszköz, sporteszköz, braille-írással készült könyvek, magazinok, vakvezető kutya költségei, mozgáskorlátozott személyek életvitele megkönnyítéséhez szükséges speciális eszközök vásárlása esetén) elszámolásához elfogadható olyan a Számviteli törvény előírásainak megfelelő alaki kellékekkel bíró számla, egyszerűsített számla, vagy jelen szabályzatban meghatározott adattartalmú bizonylat is, ahol Vevőként a Pénztár neve, címe helyett a pénztártag, (és a szolgáltatásra jogosult, bejelentett közeli hozzátartozó)  neve, címe van feltüntetve a számlán.

A bizonylatnak, annak pénztári elfogadása érdekében legalább az alábbi tartalmi elemekkel rendelkeznie kell:

1. a bizonylat megnevezése, sorszáma vagy más azonosítója,;

2. a bizonylat kibocsátásnak a kelte;

3. a termékértékesítést, szolgáltatást nyújtó neve, címe és adószáma;

4. a vevő neve, címe, közösségi adószáma, adószáma, ha a vevő adófizetésre kötelezett;

5. Közösségen belüli adómentes értékesítés esetén a vevő közösségi adószáma;

6. a teljesítés időpontja;

7. a termék, szolgáltatás megnevezése, valamint besorolási száma, amely beazonosításához szükséges;

8. a termék, szolgáltatás mennyiségi egysége;

9. a termék, szolgáltatás egységára;

10. a termék, szolgáltatás ellenértéke összesen;

11. a bizonylat végösszege;

12. a fizetés módja, határideje.

A nem magyar nyelvű számla hiteles fordításának elkészítése és csatolása a tag felelősége. Nem HUF pénznemben kiállított számla esetén az elszámolás HUF pénznemben történik, a számla kiállításának napján érvényes MNB deviza középárfolyamon.

9.) A SZOLGÁLTATÁSOK ELSZÁMOLÁSA

A Pénztárral szerződésben nem álló szolgáltató által kiállított számlát a Pénztár nem fogad el, illetve nem teljesít, kivéve 

1. az OEP-pel szerződésben álló szolgáltatók egészségpénztári szolgáltatása;

2. a gyógyszer;

3. gyógyászati segédeszköz, orvostechnikai eszköz;

4. sportszer/sporteszköz;

5. braille írással készült termékek;

6. vakvezető kutyák számára szükséges termékek;

7. mozgáskorlátozott személyek életét megkönnyítő eszközök;

készpénzes vásárlásának eseteit.

A szolgáltatási szerződés megkötésének vagy az előzetes egyeztetésnek az elmulasztásából eredő károkat az egészségpénztári szolgáltató viseli.

A Pénztár likviditásának biztosítására és a biztonságos működtetés alapelveire tekintettel a Pénztárnak jogában áll a hozzá beérkező számlákat az időbeni beérkezési sorrendtől eltérő ütemben megtéríteni.

A szolgáltatás összegét a Pénztár az alábbiak szerint veszi figyelembe:

a) A Pénztár a természetbeni szolgáltatás értékeként az egészségpénztárral szerződő egészségügyi szolgáltató által a szerződés alapján a pénztártagnak nyújtott szolgáltatásokról kiállított számla összegének a mindenkor hatályos jogszabályoknak megfelelő ÁFÁ-val megnövelt értéke számít, amely nem tartalmazza az egészségügyi szolgáltató és az OEP megállapodása szerinti, a társadalombiztosítás által megtérített összeget. 

b) A gyógyszer, gyógyászati segédeszköz, valamint sporteszköz támogatásnál a forgalmazásra feljogosított termékforgalmazó által kiállított számla ÁFÁ-val megnövelt értéke, amely nem tartalmazza a társadalombiztosítás által a forgalmazónak megtérített összeget. Ez egyébként megegyezik a pénztártag által térítendő összeggel. 

A fedezethiány és az egyéb ok (pl. hiányzó orvosi javaslat hiánya) miatt ki nem egyenlített számlákat a Pénztár a tárgyévet követő év december 31. napján túl nem egyenlíti ki.    

A Pénztárhoz benyújtott számlát a Pénztár a szolgáltatás fizikai igénybevételét, a termék megvásárlását követő év december 31-ig számolja el. 

Szolgáltatási előleg igénybe vétele nem lehetséges. 

Amennyiben a beküldött számla összege meghaladja az egyéni számla aktuális egyenlegét, a Pénztár részkifizetést teljesít az egyéni számla egyenlegének erejéig, mindaddig, amíg a számla ellenértékét teljes egészében meg nem térítette. A részkifizetés a fentiekben leírt kifizetési limit (1000 Ft) figyelembe vételével és a tárgyévet követő év december 31. napjáig történik. 

E szabályt nem kell alkalmazni a pénztártag kilépése esetén, illetve ha a pénztártag ezt kifejezetten írásban a pénztártól kéri. Ebben az esetben a számlának csak az egyéni számlán lévő összeg erejéig történhet meg a részleges kifizetése, amelyet az Egészségpénztár a számlán feltüntet.

A Pénztár a szolgáltatások teljesítésekor a Pénztár számviteli és bizonylati rendje, valamint a vonatkozó határidők figyelembevételével jár el. 

A Pénztár székhelyén vagy telephelyén történő kifizetésre nincs lehetőség. 

A Pénztár a pénztártag által postázott vagy más módon a Pénztárhoz eljuttatott számla vagy dokumentáció esetében nem felelős a postázás, elküldés során a küldemény megrongálódása, eltűnése stb. miatt keletkező károkért.

10.) ELJÁRÁS JOGALAP NÉLKÜL IGÉNYBE VETT SZOLGÁLTATÁSOK ESETÉN

Az egészségpénztári szolgáltatásokra vonatkozó 263/2003. (XII.24) Kormányrendelet szabályai és jelen szabályzat alapján az egészségpénztár által nem finanszírozható szolgáltatások, termékek vásárlása jogalap nélkül igénybevett szolgáltatásnak minősül, mely nem adómentes pénztári szolgáltatás.  A jogalap nélkül igénybevett szolgáltatás ellenértéke adóköteles jövedelem, a pénztártagnak az éves adóbevallásban egyéb jövedelemként kell bevallania és utána adóznia.

Jogalap nélkül igénybe vett szolgáltatásnak minősül az a szolgáltatás:

a) amelynek igénybevételét jogszabály nem teszi lehetővé;

b) amely jelen Alapszabályban nem szereplő szolgáltatás;

c) amely igénybevehetőségéhez előírt jogszabályi és/vagy alapszabályi feltételek nem teljesülnek – ideértve a szolgáltatás megkezdését, illetve folyósításának tartalmát;

d) amelynek összege meghaladja a jogszabályban és/vagy Alapszabályban meghatározott legnagyobb összeget;

e) amely meghaladja a jogszabályban és/vagy Alapszabályban meghatározott időtartamot és/vagy mértéket.

10.1. Készpénzzel történő vásárlás esetén

Amennyiben a pénztártag által benyújtott kézpénzfizetési számlán olyan szolgáltatás, illetve termék szerepel, amely az egészségpénztáron keresztül a jogszabályi előírások, és az Alapszabályban, illetve Szolgáltatási Szabályzatban leírtak alapján nem finanszírozható, illetve a szolgáltatás igénybevételére, termék megvásárlására vonatkozó egyéb előírások nem állnak fenn (pl. hiányzó orvosi javaslat, nincs bejelentve a szolgáltatásra jogosult közeli hozzátartozó, nincs szerződés a szolgáltatóval) a Pénztár a szolgáltatás, illetve termék ellenértékét nem téríti meg a pénztártag részére.

Jogalap nélkül igénybevett szolgáltatás esetén eljárási rend a következő:

· a jogalap nélkül igénybevett szolgáltatásokról a Pénztár évente két alkalommal értesítést küld a pénztártagok részére;

· amennyiben a pénztártag nem fizeti vissza az értesítő levélben meghatározott időn belül az egyéni egészségszámlájára a jogalap nélkül igénybe vett szolgáltatás összegét, a Pénztár arról a mindenkori hatályos jogszabályoknak megfelelően adatot szolgáltat az APEH részére;

· a Pénztár az aktuális jogszabályi előírásoknak megfelelően a jogalap nélkül igénybe vett szolgáltatások összegéről a tárgyévet követő év január 31-ig adóigazolást ad ki a pénztártag részére;

A szolgáltatások jogalap nélkül történő igénybevételének anyagi következményeit az azt igénybe vevő pénztártag viseli.

11.) ELŐLEG/FOGLALÓ FIZETÉSE EGÉSZSÉGPÉNZTÁRI KERETBŐL (FIZETÉSI NYILATKOZAT)

Amennyiben a szolgáltató a pénztártag által megvásárolni kívánt termék, igénybe venni kívánt szolgáltatás a pénztártag részére történő előzetes lefoglalásához előleg, vagy foglaló fizetését kéri, akkor ezt a pénztártag csak abban az esetben teljesítheti az egészségpénztári egyéni számlájáról, ha ezzel egy időben a szolgáltató előtt írásban nyilatkozik arról, hogy:

1. a terméket a VITALITÁS Egészségpénztár egyéni egészségszámlájáról kívánja kiegyenlíteni, illetve

2. a termék/szolgáltatás visszamondása esetén az ezzel kapcsolatban felmerülő, őt terhelő valamennyi költséget (pl. sztornó díj) készpénzben közvetlenül fizeti meg a szolgáltató részére.

Ezen Fizetési Nyilatkozat egy példányát a pénztártag (vagy a szolgáltató) köteles az előlegről/foglalóról szóló számlához csatoltan megküldeni a Pénztár részére. 

Visszamondás esetén követendő lépések:

1. a pénztártag írásban bejelenti a lemondást a szolgáltatónál, korábbi nyilatkozata alapján a felmerülő költségeket készpénzben fizeti meg a Szolgáltató részére.

2. szolgáltató az előleg teljes összegéről sztornószámlát állít ki, melyet megküld a Pénztárnak.

3. szolgáltató az előleg teljes összegét átutalja a Pénztárnak.

4. A visszaérkezett összeget a Pénztár a megküldött sztornószámla alapján jóváírja a pénztártag egyéni számláján. 

12.) ZÁRADÉK

Jelen Szolgáltatási Szabályzat a Pénztár 2010. december 16. napján  tartott közgyűlése fogadta el azzal, hogy 2011. január 1. napjával lép hatályba, ezzel egyidejűleg az addig hatályos Szolgáltatási Szabályzat hatályát veszti.   

	a közgyűlés levezető elnöke
	_________________________

jegyzőkönyvvezető

	__________________________

hitelesítő tag
	__________________________

hitelesítő tag

	_______________________

Az okiratot készítette:
	____________________

Az okiratot ellenjegyezte:
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